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INTRODUCTION 

L'analyse des reponses actuelles du besoin a conduit a envisager des adaptations ou des modifications 
de notre produit et done a la redaction d'un cahier des charges. 



Le service marketing et projet va done concevoir et realise le cahier des charges du nouveau modele. 
II va permettre au service de la recherche et du developpement de realiser ses premieres etudes de 
recherche de solutions techniques. Le groupe projet veillera au respect de toutes les fonctions et 
contraintes specifiers dans ce document. 




Le cahier des charges : Ce document decrit les fonctions de services et les 
contraintes d'un produit. Ces fonctions et ces contraintes repondent aux exigences 
manifestoes par le client et aux obligations fixees par les lois et les reglements. 
Le cahier des charges doit-etre redige d'une maniere claire et precise car il fixe des 
Obligations que s'engagent a respecter le demandeur et le concepteur du produit. 
C'est un contrat. 



Presentation generate 

Le nouveau modele doit permettre de proposer un produit plus attrayant, et plus en rapport avec les 
attentes des utilisateurs. 

he produit : son marche 

Apres une demande tres interessante du set de bureau, le marche a tendance a chuter depuis quelques 
temps. L'analyse du marche montre que les utilisateurs souhaitent un produit beaucoup plus polyvalent 
et novateur. Les concurrents sont de plus tres nombreux et proposent des prix tres competitifs. 

Le projet : contexte et objectifs 

Ce nouveau modele doit permettre de relancer et d'accroitre notre chiffre d' affaire sur ce segment de 
marche et devenir l'un de nos produits phare. 

Le besoin : qui veut quoi ? 

Le nouveau modele de set de bureau s'adresse plus particulierement aux jeunes, qui souhaitent 
ranger et classer de petites fournitures de bureau, d'effectuer la prise de notes d'un message court 
et d'etre informer de l'heure. Les principaux criteres d'achat sont l'aspect esthetique, la capacite 
de rangement, l'ergonomie. 



L'environnement du produit recherche 

Le produit doit etre concu pour n'importe quel type de bureau et environnement (soleil, humidite, 
poussiere). 
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Les fonctions principales (FP) : Les fonctions principales represented l'objectif 
d'une relation que le produit etablit entre deux entires de son environnement. 



Les fonctions contraintes (FC) : Chaque fonction contrainte est necessaire pom- 
adapter le produit a une contrainte imposee par un element exterieur. 



LE PRODUIT DANS SON ENVIRONNEMENT 
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Les fonctions de service : Elles expriment un objectif a atteindre, dies precisent la 
relation que Ton cherche a etablir entre le produit et une entite designee de son 
environnement. (par exemple pour un velo : permettre a l'utilisateur de se deplacer 
sur deux roues) 

Les criteres d'appreciation : Ce sont les performances attendues, pour chaque 
fonction de service, par l'utilisateur. C'est a dire les conditions d' utilisation, (par 
exemple pour un velo : le poids, la duree de vie ...) 

Le niveau : C'est la valeur des criteres d'appreciation. Dans certain cas il peut etre 
accompagne d'une tolerance en dehors de laquelle la fonction est declaree non 
satisfaisante. (Par exemple pour un velo : le critere «duree de vie », le niveau de 
celui-ci est 4000 heures mini) 



TRAVAIL A FAIRE 

1°/ A l'aide des activites precedentes, des documents joints et de la fiche ressource, tu vas rediger le 
carrier des charges du nouveau produit.. (Repondre sur le document suivant) 
En prenant exemple de l'ancien carrier des charges (partiel) du produit, tu vas : 

Dans chacune des cases de la deuxieme colonne du tableau, definir les fonctions de service 

par une phrase (celle-ci doit commencer par un verbe a rinfinitif). 

Pour chacune d'elles, recherche les conditions d'utilisation qui en decoulent, ecris-les dans la 

colonne criteres. 

Quand cela est possible, quantifier chacun des criteres par un niveau. 

27 Determiner les differentes contraintes (limitation que s'impose le concepteur - realisateur) liees au 
produit. 



> Contrainte technique 



* Contraintes economiques 



*■ Contrainte humaine 



> Contrainte de securite 
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REP 


FONCTIONS DE SERVICE 


CRITERES 


NIVEAUX 


FP1 


RANGER LE COURRIER 


- Format des lettres 

- Nombre de lettres 

- Nombre de classeur 

- Orientation 


- standard 

- 20 lettres 

- 2 

- Vertical / horizontal 


FP2 




- 




FP3 








FP4 








FP5 








FC1 








FC2 








FC3 









